MJERE ZA ZASTITU NOVCANIH SREDSTAVA

KORISNIKA PLATNIH USLUGA

MONETA MNE DOO ¢ Podgorica  Marka Radovica br 23, st.36/V ¢ 81000 Podgorica ¢ Crna Gora
Tel: +38220 653 625
www.monetamne.me



Privredno druétvo Moneta MNE doo Podgorica (u daljem tekstu: Moneta, Drustvo) je
dobilo saglasnost Centralne banke Crne Gore za obavljanje platne usluge iz ¢lana 2 tacka 6)
Zakona o platnom prometu Crne Gore (u daljem tekstu: Zakon) - usluge izvrSavanja novcane
doznake kod koje se primaju nov&ana sredstva od platioca, bez otvaranja racuna za placanje
na ime platioca ili primaoca pla¢anja, iskljucivo radi prenosa odgovarajuceg iznosa sredstava
primaocu placanja ili drugom pruzaocu platnih usluga koji djeluje za primaoca placanja ifili se
ta sredstva primaju za primaoca pla¢anja i stavljaju na raspolaganje tom primaocu placanja (u
daljem tekstu: Usluga izvr¥avanja nov¢anih doznaka).

Druétvo se na osnovu dobijenog odobrenja za pruzanje platnih usluga od strane
Centralne banke Crne Gore bavi pruZanjem Usluga izvriavanja nov¢anih doznaka (u daljem
tekstu: Usluga) kao partner MoneyGram Payment System, Inc. (u daljem tekstu: MoneyGram),
sa kojim je zaklju¢en Ugovor o medunarodnom transferu novca (International Money Transfer
Agreement) (u daljem tekstu: Ugovor). Ugovorom je MoneyGram ovlastio Drustvo da kroz
sistem MoneyGram-a, na teritoriji Crne Gore, pruZa usluge medunarodnog transfera novca, da
za pruzanje ovih usluga moZe angaZovati i agente, kao i da za pruZanje ovih usluga koristi
softver MoneyGram, pod uslovima i na nacin definisan Ugovorom. Moneta je duzna da zastiti
novéana sredstva koja bude primila od korisnika platnih usluga ili preko drugog pruZaoca
platnih usluga u vezi s izvr§enjem platne transakcije, u skladu sa clanom 79. Zakona o platnom
prometu (u daljem tekstu: Zakon). U skladu sa ovim Zakonom, Drustvo je duzno da novcana
sredstva svih korisnika platnih usluga u &ije ime ta sredstva drzi, vodi odvojeno od svojih
novéanih sredstava i novéanih sredstava drugih fizickih ili pravnih lica koja primi po drugom
osnovu.

Shodno navedenom, Drustvo posjeduje bankovne racune za obavljanje transakcija
koje nisu povezane sa platnim uslugama, odnosno za redovno poslovanije i na tim racunima
Drugtvo dr#i sopstvena sredstva. Drustvo posjeduje i posebne, namjenske racune koji suizuzeti
od prinudne naplate i ne mogu biti predmet izvrenja i koji se iz tog razloga ne mogu koristiti
za redovno poslovanje, a na kojima se mogu nalaziti jedino sredstva koja su primljena u vezi sa
pruzanjem platnih usluga izvr3avanja nov¢anih doznaka (u daljem tekstu: Usluga). IzvrSavanje
platnih transakcija nov&anim sredstvima primljenim od korisnika radi pruzanja platnih usluga,
platna institucija obavlja preko transakcionih rauna koje otvara kod banaka.

S obzirom na to da se Doznake slanja izvr$avaju u skoro realnom vremenu, Drustvo
nece dolaziti u situaciju da sredstva korisnika ne prenese na racun primaoca ni narednog
poslovnog dana. Naime, odmah nakon saopstavanja od strane korisnika potrebnih podataka
sluzbeniku kod agenta, predaje identifikacionog dokumenta na uvid od strane korisnika,
unogenja i obrade podataka u operativni softver MoneyGrama i Dru$tva, nov¢ana doznaka u
sistemu dobija svoj jedinstveni referentni broj koji se saopstava korisniku i transakcija se sa
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stanovi$ta Drudtva smatra zavrdenom. Primalac novcanih sredstava koji raspolaze potrebnim
podacima ¢e modi ta sredstva da podigne u drzavi prijema u realnom vremenu.

Takode, sistem MoneyGram-a prati sve Doznake slanja, bez obzira na to kada su
izvrdene, a koje nisu preuzete od strane primaoca pla¢anja u drzavi prijema, pri cemu za te
transakcije garantuje MoneyGram.

Pored navedenog, Drustvo na kraju svakog poslovnog dana sacinjava listu (izvjestaj)
svih transakcija koje nisu preuzete od strane primaoca pla¢anja u drzavi prijema, utvrduje
ukupan iznos tih transakcija i taj iznos odmah sa svog transakcionog racuna transferiSe na svoj
namjenski racun, u slu¢aju da agent kod kojeg je izvrsena transakcija slanja novca ne uplati
novac na namjenski ra¢un Drustva. Naime, agenti su obavezni da istog, a najkasnije narednog
radnog dana izvrde uplatu novéanih sredstava primljenih za transakciju slanja novca na
namjenski ra¢un Drudtva. Drudtvo obezbjeduje navedeni iznos sredstava na namjenskom
racunu sve do trenutka podizanja novca od strane primaoca na bilo kojoj lokaciji MoneyGram-
a u svijetu. U slu¢aju da agent Drustva ne uplati blagovremeno sredstva na namjenski racun
Drudtva, Drustvo ovaj iznos sredstava obezbjeduje iz sopstvenih sredstava i pokrece proces
naplate od agenta.

Sto se ti¢e Doznaka prijema, zbog prirode ovih transakcija, zastita nov<anih sredstava
korisnika usluga nije u opsegu zastite koju sprovodi Drustvo. Naime, kada posiljalac posalje
novac putem MoneyGram-a, sledece situacije su moguce: korisnik koji prima novac (Primalac)
moZe posjetiti Monetinog agenta ili lice koje je poslalo nov¢anu doznaku moze otkazati
transakciju.

Druétvo nema uvid u transakcije i nov¢ane doznake koje su iz raznih dielova svijeta
poslate u Crnu Goru. Prvi kontakt Drustva sa transakcijom je onda kada se korisnik koji prima
nov¢anu doznaku obrati Drutvu sa jedinstvenim identifikacionim brojem transakcije, na
lokaciji njegovih agenata. Uobic¢ajen slijed aktivnosti u ovom slucaju je: lokacija prijema
identifikuje korisnika, unosi potrebne informacije u sistem MoneyGram-a i izvrSava transakciju.

Transakcija se zatvara u sistemu MoneyGram-a u isto vrijeme kada se novac isplati i
onemogucdava bilo koju razliku u vremenu.

Poravnhavanje izmedu MoneyGram-a i Drustva, kao iizmedu Drustva i njegovih agenata
vréi se narednog bankarskog dana u neto iznosu (ukupan iznos primljenih nov¢anih doznaka
umanjen za ukupan iznos poslatih nov¢anih doznaka). MoneyGram isplacuje Drustvu ovaj neto
iznos koji Drustvo dalje isplacuje svojim agentima. Ova procedura ni¢im ne remeti, niti utice na
navedeni proces zastite nov&anih sredstava korisnika platnih usluga.

S obzirom da se transakcije slanja i prijema novca izvrSavaju u skoro realnom vremenu,
Druétvo ne dolazi u situaciju da sredstva korisnika'ne stavi na raspolaganje primaocu ni
narednog poslovnog dana. Sredstva na namjenskom racunu Drustva ne ulaze u imoviny,
ste¢ajnu ili likvidacionu masu Drustva, niti mogu biti predmet izvrienja ili prinudne naplate.
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Drugtvo moZe da otvori namjenske racune i u vi§e poslovnih banaka kako bi osiguralo
pravovremeno i ekonomski efikasno poravnavanje svojih agenata, o kojima ce dostaviti
obavjestenje Centralnoj banci kao regulatoru.

6. Drustvo konstatuje da nema namjeru ulaganja u likvidne i niskorizi¢ne oblike imovine, niti
namjeru da pruza usluge kao hibridna platna institucija.

Ovaj dokument stupa na snagu i primjenjuje se danom donosenja. Usvajanjem ove verzije
prestaje da vazi verzija br.3 od 01.07.2022. godine.

U Podgorici, 20.11.2024.godine

lzvrsni direktor/

Mileva Pejovic
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